Condiciones Generales

Las presentes Condiciones Generales se aplican a
todos los cursos de EF Escuelas de Idiomas en el
Extranjero. Para los programas EF Afio o Semestre
Académico en el Extranjero, tener presente las condi-
ciones especiales que se manifiestan en cada caso.

1. Edad

La edad minima para realizar un curso de EF
Escuelas de Idiomas en el Extranjero es de 16 afos.
Consultar por programas para menores.

2. Inscripcion

El Formulario de Inscripcion de la pagina 51 debera
enviarse por correo, por fax o ser entregada en mano
en la oficina de EF, debidamente completada en
todos sus campos y firmada por el estudiante y sus
padres o tutores legales en caso de ser menor de
edad. El Formulario de Inscripcion debe ser enviado
junto con el pago de $ 210, en concepto de matricula
de inscripcion ($ 145) y seguro de cancelacion

($65), ambos no reembolsables. Una vez recibido el
Formulario de Inscripcion con los correspondientes
pagos, EF tramitara la inscripcion ante la escuela
solicitada. Tan pronto ésta confirme la aceptacién

del estudiante, EF se lo comunicaré al cliente. EF no
puede considerar que el curso esté confirmado com-
pletamente hasta haber recibido dicha confirmacion
de la escuela.

3. Para EF Afio o Semestre Académico en el
Extranjero y EF Afio Multilinglie

Si usted desea inscribirse en uno de estos
programas, por favor marque su eleccion en el For-
mulario de Inscripcion y envielo junto con el pago no
reembolsable de $350, en concepto de matricula de
inscripcion ($ 220) y seguro de cancelacion ($ 130).

4. Seguro de Cancelacién

Este seguro es para cancelaciones previas al viaje y
actla cuando por enfermedad personal o de algin
familiar directo el cliente tiene que cancelar el curso
antes de su partida incluso hasta un dia antes. En ese
caso, EF reembolsara el precio del curso a excepcion
del valor de la matricula de inscripcion del seguro de
cancelacion y del seguro médico. Para obtener el
reembolso, serd necesario presentar un certificado
médico. El costo del seguro de cancelacion es de
$65 ($130 para los programas EF Afio 0 Semestre
Académico y EF Afio Multilingle). El seguro de can-
celacion es automaticamente anadido a la matricula
de inscripcion y no es reembolsable. Si el cliente no lo
quiere debe indicarlo en el Formulario de Inscripcién
(pag.51) en este caso, los $65/$130 cuentan como
una parte del pago del costo del curso.

5. Plazos de Pago

El pago del curso debe estar completo en su totali-
dad 45 dias antes de la fecha prevista de salida (en
el caso de los cursos EF Afo o Semestre Académico
en el Extranjero y EF Afio Multilingtie, la totalidad

del pago debe realizarse 60 dias antes de la fecha
de salida). EF se reserva el derecho de cancelar la
inscripcion de un curso, si no ha recibido el pago del
mismo en el plazo aqui estipulado.

6. Formas de Pago

El pago de la inscripcion y del curso puede realizarse
de la siguiente manera:

- En la ofna de EF San José (con tarj. de crédito)

- Dep6sito o transferencia bancaria™ a nombre de:
“EF Education First Ltda.”, a las siguientes cuentas
del Banco HSBC:

Cuenta Corriente en délares N°: 07-4-03-00260-3
Cuenta Corriente en colones” N°: 07-4-03-00259-5
“Le sugerimos pagar en ddlares. Para pagar en
colones, por favor comunicarse con la oficina EF para
confirmar nuestro tipo de cambio.

**Es imprescindible incluir en el detalle de la transfe-
rencia el nombre del estudiante y enviar por fax al ni-
mero 2280 7082 el comprobante de la transferencia,
indicando también el nombre del estudiante. Todos
los pagos deben ser realizados a nombre de “EF Edu-
cation First Ltda.”; el pago completo se remitira, antes
del inicio del curso, a EF Education First Ltd., Suiza
(Tour Operadora que prestara todos los servicios en el
extranjero al estudiante).

7. Pagos parciales o del total con tarjeta de crédito
Los pagos a EF parciales o del total del curso se
pueden realizar utilizando la tarjeta de crédito o de
débito bancaria de tu preferencia a excepcién de
American Express. Por no ser pago de contado, te
haremos un cargo del 4% cada vez que pagues con
este tipo de tarjetas. Para informarte cémo pagar

de esta forma, comunicate a nuestras oficinas y con
gusto te ayudaremos.

8. Suplemento por Temporada Alta

Los cursos en algunos destinos y durante determina-
das fechas, generalmente en julio-agosto (diciembre-
febrero en Australia, Nueva Zelanda y Sudéfrica),
tienen un incremento adicional en su precio, que esta
detallado en cada destino con importe y fechas de
aplicacion.

9. Incluido en el Precio
El precio del curso incluye: curso, alojamiento y
comidas (segun lo detallado para cada destino en las

paginas 24-48). Los precios de los cursos de corta
duracién y EF Afo Multiinglie, ademas, incluyen los
libros de texto. En los programas EF Afio o Semestre
Académico, los libros son pagados por el estudiante
en la escuela (el costo aproximado es $120-180 para
el semestre y $160-$240 para el afio académico,
segun el pais).

10. Alojamiento

EF se ocupa del alojamiento del estudiante, segun las
opciones disponibles en cada escuela. En los cursos
de corta duracion, el alojamiento esta reservado a
partir del domingo previo al comienzo del curso hasta
el sébado, por la mafiana, siguiente a la fecha de
finalizacion del curso. Los estudiantes que necesiten
contratar alguna noche extra tendran que abonar

un pago adicional por dia. En los programas EF Afio
0 Semestre Académico hay fechas especificas de
llegada y salida.

11. Practicas Laborales

El Programa de Practicas Laborales, es siempre la
combinacion de un curso de idioma y practicas labo-
rales no remuneradas. Existen cursos especiales de
8 semanas a 9 meses, en donde las practicas estan
incluidas en el precio del programa (ver pag. 21y 24-
48). En el programa EF Afio o Semestre Académico
hay una opcién para realizar précticas, normalmente
de 80 a 100 hrs., en tiempo parcial, durante el mismo
programa (costo adicional de $475).

12. Servicio de Correo Express Internacional

Los costos de visados son responsabilidad del clien-
te. Si debido a la premura provocada por la tardia
inscripcion del cliente, se necesita el formulario de
visado I-20 de forma urgente, se le cobrara al cliente
$60 por este servicio.

13. Horarios de las Lecciones

Las lecciones son de 40 minutos de duracion, salvo
excepciones especificadas en este catalogo. Las lec-
ciones son impartidas por la mafana o por la tarde.
En algunas escuelas, ciertas clases podrian dictarse
los fines de semana. En cualquier caso los estudian-
tes siempre tendran dos dias libres, consecutivos,
por semana. En el caso de dias festivos en el pais
anfitrién, las escuelas EF permaneceran cerradas.
Las clases canceladas debido a esos dias festivos
nacionales, no seran recuperadas posteriormente.

14. Traslados desde el Aeropuerto de Destino

El estudiante puede optar por un Servicio de Traslado
contratado por EF desde su llegada al aeropuerto de
destino hasta el alojamiento contratado. El precio de
este servicio, opcional, varia segin la ciudad de desti-
no (ver p.24-48). El Servicio de Traslado se ofrece los
dias domingo entre las 07:00 y 23:00, hora local. Si
llega en otro horario, podemos ofrecerle un traslado
especial por un costo adicional.

15. Seguro para Estudios en el Extranjero

Todos los participantes deben contar con un seguro
de viaje con cobertura contra accidentes y enfer-
medad. EF ha negociado pdlizas convenientes para
sus estudiantes con Erika Insurance, una compania
aseguradora internacional. La pdliza cubre los gastos
ocasionados por accidente, enfermedad, hospitaliza-
cion durante el viaje, proteccion juridica y repatriacion
y ademas brinda cobertura por la pérdida o robo

de equipaje y efectos personales. Asimismo ofrece
cobertura en caso de interrupcién del programa
debido a enfermedad.

Existe un detalle de la péliza a disposicion de los
clientes en las oficinas EF. El precio de dicho seguro
es: de $72 para las dos primeras semanas y $ 23
por cada semana adicional. Para el programa EF
Semestre Académico el costo es de $660 y para el
programa EF Afio Académico el costo es de $875. En
el caso del EF Afio Multilingtie el costo del seguro es
de $935. EF ariadira el seguro automaticamente en la
factura. Si no desea contratar este seguro, se debe
indicar en el Formulario de Inscripcion y enviar una
copia de la pdliza del seguro alternativo contratado
por el participante. Se debe tener en cuenta que el
gobierno australiano exige que los estudiantes que
cursen programas de 12 semanas 0 mas, cuenten
con un seguro médico de la comparia australiana
Medibank. En estos casos, al contar con el seguro
Medibank adicional, el precio del seguro Erika sera
rebajado.

16. Recargos por Cambios

Una vez inscrito y confirmada la plaza del estudiante
en el destino elegido, por cada cambio de destino,
fecha o alojamiento que el estudiante solicite, se le
cobrara en concepto de tasa de reprogramacion:
$50. La presente clausula no es aplicable para los
estudiantes que soliciten extender la duracion de

Su CUrso.

17. C:
Programa

Toda cancelacion debera efectuarse por escrito en la
oficina de EF San José. La cancelacién tendré efecto
una vez que haya sido recibida por EF. Los precios de
los cursos que aparecen en este folleto comprenden
dos elementos: el costo académico por ensenanza

antes del Comil del

(40%) y el costo de los servicios estudiantiles (60%),
que incluyen alojamiento. El costo académico es
totalmente reembolsable si se cancela antes de la
fecha de salida. Las devoluciones adicionales, corres-
pondientes al costo de los servicios estudiantiles, se
realizaran de la siguiente manera:

- Si se cancela 45 dias 0 més antes del inicio del
curso, se reembolsara el 100% de las cantidades
abonadas reembolsables.

- Si se cancela con una anticipacion de entre 45 dias
y 8 dias antes del inicio del curso, EF retendra el 40%
del total correspondiente a los servicios estudiantiles
y alojamiento para cubrir los gastos previos del
alojamiento y servicios (hasta $1000, en EE.UU.
hasta $ 350).

- Si se cancela con menos de 8 dias de antelacion
del inicio del curso, EF retendré el 75% del total
correspondiente a los servicios estudiantiles y alo-
jamiento (hasta un méximo de $ 2500). Los montos
correspondientes a la matricula de inscripcion, el
seguro de cancelacion y el seguro médico no son
nunca reembolsables.

En caso de que la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) o alguna otra organizacion gubernamental
internacional emita una alerta de viaje 0 no permita
viajar a algun destino, los estudiantes de EF tendran
derecho a aplazar su curso o a contratar un curso
distinto durante el periodo de 365 dias siguientes. Si
el estudiante desea anular su curso, seran de aplica-
cion las condiciones sobre cancelacion estipuladas
en los parrafos anteriores.

18. Cancelaciones durante el Programa

Si al llegar a la escuela se desea suspender el
programa se deberd, con una anticipacién no menor
a cuatro semanas, notificarlo por escrito al Director de
la escuela EF. Sera reembolsado, para las semanas
restantes posteriores al periodo de cuatro semanas
de preaviso, el costo académico entero. Sin embar-
go, EF retendra el 75% del costo de los servicios
estudiantiles y alojamiento restantes posteriores al
periodo de cuatro semanas de preaviso (hasta un
méaximo de $ 2500). Para los programas EF Afio o
Semestre Académico y EF Afio Multilinglie, el sistema
de reembolso es diferente:

- Si durante la primera semana del curso se quiere
suspender el programa, deberé notificarlo por escrito
al Director de la Escuela EF y a la oficina EF en San
José. EF retendra el valor total de las 4 primeras
semanas Yy le reembolsara el costo académico entero
para las demas semanas, junto con 75% del valor de
los servicios al estudiante de las deméas semanas.

- Si se retira del curso después de la primera semana
pero antes de completar el primer periodo de su
curso (ver fechas limite abajo), debe dar un aviso con
cuatro semanas de anticipacion. EF prorrateara la
porcién no utilizada del costo académico y reembol-
saré el 25% del costo de los servicios estudiantiles
que quedan.

- Si el estudiante se retira después del fin del primer
periodo de curso no habra ningiin reembolso. Las
fechas limite para cada curso son:

Programas con:

- Inicio en enero 2009: el 20 de marzo, 2009

- Inicio en abril 2009: el 5 de junio 2009

- Inicio en junio 2009: el 29 de agosto 2009

- Inicio en sept. 2009: el 18 de diciembre 2009

- Inicio en enero 2010: el 12 de marzo 2010

- Inicio en abril 2010: el 4 de junio 2010

- Inicio en junio 2010: el 3 de septiembre 2010

- Inicio en sept. 2010: el 17 de diciembre 2010

Los reembolsos sélo pueden ser efectuados a
través de la oficina en donde el estudiante realizd
su inscripcion. La oficina EF procesara todos los
reembolsos en los 30 dias siguientes a la recepcion
de la notificacion del estudiante.

19. Niveles de Curso

Una vez en la escuela del destino elegido, EF evaluara
el nivel de idioma de cada estudiante a través de

un examen. EF propone 6, 7 u 8 niveles. EF tiene el
derecho de cambiar su organizacién de clases si el
namero de estudiantes no es suficiente (menos de

5 estudiantes).

20. Garantia de Aprendizaje EF

En los cursos de idioma de corta duracién, EF garan-
tiza el progreso del estudiante. Si el estudiante asiste
atodas las clases y hace todos los deberes que se
piden durante el curso, EF garantiza que el estudiante
subira un nivel cada 6 semanas (12 semanas en nive-
les altos). Si no, estudiara gratuitamente hasta que lo
logre. La Garantia de Aprendizaje EF cubre los costos
académicos del curso. El estudiante sera siempre
responsable del resto de los costos del programa
incluyendo, pero no limitandose, al alojamiento, comi-
das, costos de viaje, cambios de viaje y visados.

21. Retrasos, Faltas de Asistencia y Disciplina

Si el estudiante llegara con retraso al inicio del curso
o registrara inasistencias durante el mismo, no tendra
derecho a reembolso alguno. Los periodos de au-
sencia no daran derecho a una prolongacién gratuita
del curso. EF evaluaré la posibilidad de un reembolso

parcial en aquellos casos en los cuales existiera
prueba evidente de circunstancias excepcionales
como: enfermedades, fallecimientos o emergencias
familiares. El estudiante debera tener una asistencia
del 80% a las clases para poder recibir el certificado
de EF. Si el estudiante no cumple con la asistencia
requerida, EF tiene el derecho a expulsar al estudiante
del curso tras previo aviso.

22. Familias Anfitrionas, Usos y Costumbres

Las familias pueden no siempre ajustarse al modelo
tradicional, ni estar necesariamente compuestas por
padre, madre e hijos. Por ejemplo, puede haber una
“familia anfitriona” que conste de una sola persona o
de una pareja mayor. El alojamiento es en régimen de
media pensién (desayuno y cena) de acuerdo a las
costumbres del pais anfitrion. Las familias no tienen
la obligacion de lavar la ropa de los estudiantes ni
de atender ninguna otra necesidad que no sean las
comidas establecidas y el alojamiento. La direccion
y nombre de la familia anfitriona se les entregara
durante la semana previa a la salida del estudiante.
El estudiante debe de adaptarse al modo de vida y
costumbres del pais en que se desarrolla el curso
contratado. Las normas de conducta de los paises
de destino y, en general, el estilo de vida suelen ser
muy diferentes a las del propio pais. Asimismo, el
estudiante se compromete a respetar las leyes rela-
tivas al consumo de tabaco, alcohol, drogas, robo,
faltas graves o faltas leves. En caso de no hacerlo, el
estudiante podra ser expulsado del programa.

23. Responsabilidad de EF

EF no sera en forma alguna considerada responsable
de incumplimiento del contrato con su cliente cuando
éste se deba a causas que escapan al control de la
empresa. Asimismo, EF no sera considerado res-
ponsable por la pérdida, dafios o lesiones causadas
a propiedades o personas, de cualquier forma que
fueran causados, a menos que la ley determine
explicitamente dicha responsabilidad.

24. Proteccion de Datos

Como cliente de EF y en cumplimiento de lo dispues-
to en las leyes de proteccion de datos de caréacter
personal, los datos personales del cliente contenidos
en el contrato seran incorporables a un fichero cuyo
titular y responsable es EF Education First Ltda.

para sus finalidades comerciales y operativas. La
aceptacion de estas condiciones generales implica su
consentimiento para llevar a cabo dicho tratamiento,
incluso por correo electrénico o medios de comuni-
cacion electrénica equivalentes, y para su uso con
dichas finalidades.

25. Representacion

EF Education First Ltda es una sociedad costarri-
cense gue promueve cursos de idiomas y servicios
estudiantiles organizados en el extranjero por EF Edu-
cation First Ltd., un Tour Operador basado en Suiza.

26. Proteccion Financiera a los Clientes

EF brinda proteccion financiera total para sus clientes,
formalizada segun las directivas de la UE y mediante
una poliza de seguro que garantiza la devolucion de
sus fondos y repatriacion ante la eventualidad de una
quiebra de la empresa. En el caso que EF no pueda
proveer servicios en Australia a estudiantes que
hayan pagado la totalidad del curso, se invocaran las
leyes de la Commonwealth de Australia, seccion 27 y
29 del acta de ESOS y la clausula 44 del Codigo de
Précticas Nacionales.

27. Reclamos de los Cursos

Las diferencias y reclamos que a juicio de los consu-
midores, surjan durante el desarrollo del curso, de-
beran ser puestos en conocimiento de EF Education
First Ltda. dentro del mes siguiente a la finalizacion
del curso, por escrito. EF dispondra a su vez de 45
dias para responder al reclamo presentado.

28. Vigencia del Folleto y Variacion de los Precios
Todas las caracteristicas y condiciones expresadas
en este folleto tienen vigencia desde el 01 de Octubre
del 2009 hasta el 30 de Septiembre del 2010. Los
precios indicados en el presente folleto son en déla-
res estadounidenses y se basan en tasas de cambio
de moneda vigentes al momento de impresién del
mismo (1° de Octubre del 2010). EF se considera en
el deber de advertir que, ante la eventualidad de una
posible variacién en los cambios internacionales de la
moneda, los precios del presente folleto podran ser
cambiados de inmediato y sin previo aviso, hasta 45
dias antes de la partida y tendran que ser abonados
por los estudiantes con anterioridad a la fecha de
salida. Los precios no incluyen excursiones opciona-
les, ni cualquier gasto de indole personal por parte
del estudiante como: transporte publico, compras,
llamadas telefénicas, lavanderia, asi como cualquier
otro servicio que no haya sido expresado claramente
en este folleto.

29. Aceptacion de las Condiciones Generales
El s6lo hecho de firmar el Formulario de Inscripcion
de la pag. 51 de este folleto y/o el participar en un
curso EF, implica la aceptacion y el cumplimiento
por parte del estudiante de todas las condiciones
generales incluidas en esta pagina.




Formulario de Inscripcion

Por favor complete este formulario con mayusculas y envielo por correo o fax a la oficina EF,
junto con una fotocopia de su pasaporte y la prueba del pago inicial del curso o programa EF
elegido:

- En el caso de los cursos de corta duracion, sera de $210 en concepto de matricula de
inscripcién ($145) y seguro de cancelacion o primer depdsito del curso ($65).

- En el caso de los programas EF Afio 0 Semestre Académico, sera de $350: en concepto de
matricula de inscripcion ($220) y seguro de cancelacién o primer depdsito del curso ($130).
La cuenta bancaria de EF Education First Ltda. en el Banco HSBC es N°:

07-4-03-00260-3 (Cuenta Corriente en dolares).

Datos personales

O Masculino O Femenino
Nombre(s)

Apellido

Direccion completa

Teléfono

Nueva York

Email (obligatorio) Boston

Fecha de nacimiento (dia/mes/afio)....
Ciudadania

Nombre de profesor(a) de idioma.
¢Es fumador(@? O Si O No
¢ Tiene algun problema médico o alergia? O Si

Informacion del curso

Fecha de comienzo (dia/mes/afio)

Nr. de semanas (0 Semestre/Afio Académico)

Nombre de curso/programa....

¢ Tiene pensado prepararse para tomar un examen oficial durante el curso?
Si la respuesta es afirmativa, por favor especificar el examen

¢ Cudl es su nivel linguistico? O Principiante O Intermedio O Avanzado

Servicios opcionales
¢ Desea el seguro de cancelacion de EF? M Si ONo

¢ Desea el seguro de vigje ofrecido por EF? M Si O No

(si ya cuenta con un seguro de cancelacion y viaje, por favor envienos la prueba de ello en inglés)

¢ Desea que EF le ayude con la reserva de sus vuelos? Osi ONo

¢ Desea contratar un servicio de transfer a través de EF? O Si, de ida y vuelta O Si, s6lo ida O No
¢ Desea que EF le pida un formulario de visado, por correo express internacional? O Si O No

Si se inscribe al programa EF Afio o Semestre Académico, gg:;/:n\fork
¢ desea realizar alguna préctica laboral? OSi ONo Miami Beach

San Diego

Santa Barbara

Los Angeles

San Fran. - Mills

San Fran. - Fisherman’s

Su Firma

Autorizo a EF a actuar como considere apropiado en caso de una emergencia médica. He leido
y estoy de acuerdo con las Condiciones Generales de la pag. 50 de este folleto. (La firma, aqui
debajo, de uno de los padres o tutor legal del estudiante, confirma su consentimiento en la
participacion del estudiante en todos los programas EF, incluyendo actividades, ofrecidas en las
escuelas.)

Firma del estudiante
Firma de padre/madre o tutor
(si el participante es menor de 21 afios)

Envia esta solicitud a:

EF Education First Ltda.

Boulevard los Yoses.

De la Fuente de la Hispanidad 250 mts. al Oeste, costado sur
(contiguo a Quiznos Sub)

San Pedro de Montes de Oca, San José.

Tél.: 2280 7080 Fax: 2280 7082

O al representante de EF mencionado en la contraportada de este folleto.
Si tiene preguntas, por favor lldmenos o envienos un e-mail a: ef.costarica@ef.com

0000000 0OO00O00OO00O0O0O0O0OO0O0OO0OO0OO0OOOOOOOOODODOO EF Curso Intensivo (de Corta Duracién)
0000000000000 O00O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O00O0O00O0O0ODO EF Curso General (de Corta Duracion)

00000000000 0OO0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0ODOOOOO OO0O00O0O0OO EF Curso Basico

Programas de corta y larga duracién

EF Inglés de Negocios

0000000000000 0O0O0O0O00O0OO0O0O0O0O0OO0OOO0OOOODODO EF Preparacién para Exdmenes

0000000000000 O0O0O00O0O0O00O0O0OO0O0O0O0DOOO0OOO OO Habitacién Individual

0O O O O EF Curso y Précticas Lab. (8-24 sem.)

0 OO0 000 OoOoooo oo

0000000000 O0O0O0O0O0O0O0OO0OOO DO O Habitacién doble

00000000000 O00000O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O00O0OOO0O0 O EF Ao o Semestre Académico-Intensivo

0000000000000 O0D0O0O0O0DOOODODO DO EF Afo o Semestre Académico-General

0000000000000 00O00O00O0O0O0O0OO0O0O0O000O0OO0DO0O EF Ao o Semestre Académico-Examen

Residencia

00000000000 000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0OOOO QO Habitacion Individual

uad.

OO0 O Hab. doble/triple/ct

oo oo

Oo0 0o ooooo

O OO OO DO EFMaster Engish o French

00000000000 00O0000O00O0O0O0O0OO0O0O0O0O00O0O00O00O0QO EF Ao Muttiingie

0O O O EF Afo de Base Universitaria (UFY)
oo EF Pre-Master/Pre-MBA

Depto./
Hotel

Hab. doble/triple/cuad.

Habitacion Individual

Programa de Diplomas de la Univ. de Huron

EF Sem. Académico +12 sem. de précticas






